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Comercia 4:72%»

En 4-72 somos

Correo y mucho mas

Barranquilla, 11 de junio de 2026 No.5-066-526

Sefores,
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LOS VALLES DEL SINU Y SAN JORGE (CVS)

Monteria - Cordoba

Apreciado Cliente:

Reciba un cordial saludo de Servicios Postales Nacionales, S.A.S., empresa oficial de
correos que opera bajo la marca 4-/2, nombre que llevamos con orgullo, porgue senala
las coordenadas geograficas del corazon de Colombia: 4° grados Latitud Norte, 72°
grados Longitud Oeste.

Para 4-/2 es grato adjuntarle nuestro portafolio, para los servicios de correo vy
mensajeria expresa que ponemos a su disposicidn, a través de una amplia red
integrada por mas de 1.300 puntos en todo el pals, con el respaldo del Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones al cual estamos adscritos, y
con la representatividad ante la Union Postal Universal — UPU vy la Unién Postal de
las Américas, Espafa y Portugal — UPAEP, organismos internacionales a los cuales
pertenece Colombia, enlazando mas de 192 paises del mundo.

La nueva etapa de fortalecimiento institucional del operador postal oficial de Colombia
nos estd permitiendo competir activamente en el mercado, con estrategias mas
dindmicas, procesos eficientes, rigurosos esquemas de seqguridad vy tecnologia de
punta.

Gracias por brindarnos la oportunidad de servirle y por la confianza depositada en 4-/2,
su empresa de correos.

Cordialmente,

4-772 Servicios Postales Nacionales
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Recomendaciones Generales

¥ Esresponsabilidad del remitente que el empaque y el embalaje estén de acuerdo con
las caracteristicas del envio para evitar averias y expoliaciones.

¥ Losenvios deben estar marcados con datos de remitente (Nombre completo, direccion,
ciudad, departamento y preferiblemente teléfono) y destinatario (Nombre completo,
direccion, ciudad, departamento y preferiblemente teléfono), con el fin de asegurar la
entrega o la devolucidn, adicionalmente estos datos deben venir legibles. Los datos de
remitente deben estar en la parte superior izquierda y los datos de destinatario en el
centro.

¥ Cada uno de los servicios cuenta con un cubrimiento previamente establecido que debe
tenerse en cuenta al realizar los despachos.

® LaEmpresa no responde por decomisos de aduana o de cualquier otra autoridad y no
se obliga a gestionar el retiro de las mercancias que hayan sido retenidas por ser de
contrabando o por informacion insuficiente en los documentos que deben acompaiar
las mercancias.

® No se aseguran en el transporte aéreo el manejo de productos perecederos a nivel
internacional. Los alimentos procesados, deberan tener fecha de vencimiento en el
envase o paquete y el registro INVIMA.

® En caso de pérdida, expoliacion o averfa, la indemnizacién para los servicios de
mensajeria sera conforme al articulo 25 de la Ley 1369 de 2009 v articulo 38 de la
Resolucién 3038 de 2011 de la Comision de Regulacion de Comunicaciones. Para los
demas servicios la responsabilidad por pérdida o averia tendrd como limite maximo
el valor declarado en la correspondiente gufa de transporte o remisién de transporte.
Las pérdidas parciales se estableceran proporcionalmente al valor declarado.

» ELCLIENTE de caracter privado para la aprobacion del crédito de consumo debera
cumplir con los indicadores financieros establecidos para tal fin por 4-/72, en el
evento de no cumplir con la evaluacion Financiera propuesta por 4-72 para acceder
al servicio, debe constituir a favor de 4-72 una garantia y a satisfacciéon de ésta, para
responder por: a) Cumplimiento por un valor asegurado del veinte por ciento (20%)
del valor del contrato y con una vigencia igual a la del contrato y cinco (5) meses mas
contados a partir de la fecha de expedicidon de la misma, a fin de garantizar los pagos
gue correspondan al servicio demandado.

¥ Intereses moratorios. - EL CLIENTE reconocerd intereses de mora sobre las sumas no
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Recomendaciones Generales

canceladas oportunamente a la ENTIDAD, equivalentes al interés legal civil vigente,
sobre el saldo en mora.

¥ Cuando exista incumplimiento o mora en el pago de la facturacion (entendiendo que la
misma es radicada en debida forma con las aprobaciones vy/o validaciones dispuestas
en el contrato) SPN procedera con la suspension del servicio hasta tanto el CLIENTE
se ponga al dia.

¥ El valor del tarifario a cobrar por el servicio prestado es el vigente al momento de
suscribir el contrato, en el evento que se incrementen estas tarifas se comunicara
al cliente por escrito dentro de los quince (15) dias que anteceden a la correcta
presentacion de la factura.

¥ En caso de que las tarifas sean incrementadas por regulacion externa, la ejecucion
del contrato se extienda en el tiempo a una vigencia subsiguiente y las mismas sean
impactadas en virtud de dicha regulacién, o por incrementos del IPC, se le comunicara
al CLIENTE tal situacién para el ajuste respectivo.

® Para el trdmite de nuevos contratos, prérroga, adicién y/u otro sf de los contratos
vigentes, se deberd entregar o enviar al Funcionario de Servicios Postales Nacionales
S.A.S. delegado para tal funcion, los documentos de dicha solicitud con al menos
quince dias de antelacion con los respectivos soportes (CDP, minuta, entre otros).

¥ Las solicitudes de prorrogas y adiciones a los contratos suscritos con nuestros clientes
siempre deben ser aprobados previamente y de forma expresa por 4-/2, lo anterior,
porgue la ampliacidon del tiempo estimado del contrato puede implicar un incremento
de recursos, los cuales al no estar proyectados en el contrato inicial pueden generar
un desequilibrio econdmico. Por tal razon, 4-72 se reserva la potestad de realizar una
nueva oferta donde se evaluard financieramente la rentabilidad inicial del proyecto y
se condicionara a las estipulaciones técnicas y econdémicas del portafolio actual, por
lo tanto, al cliente se le presenta nuevamente el portafolio donde el contrato estara
sujeto a modificaciones. La propuesta comercial debera estar en linea con el objeto del
contrato.
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Comercial

Recomendaciones Generales

¥ La propuesta comercial hace parte integral del contrato.

¥ Elvalor de las tarifas a cobrar a EL CONTRATANTE por los servicios prestados son las
vigentes al momento de la suscripcidn del contrato, en el evento en que se incrementen
estas tarifas en forma general, SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. debera
comunicar a EL CONTRATANTE esta situacion por escrito para liquidar el servicio con
el nuevo incremento.”

¥ Los circuitos de recoleccidn serdn previamente acordados con el cliente.
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Servicios de envios

Nacionales

Areas Metropolitanas

Ciudad Municipio

Armenia

Barranquilla

Bogota

Cali

Cartagena

Cdcuta

Armenia Cdcuta
Calarca

Barranquilla

Galapa

Malambo Manizales
Puerto Colombia

Soledad

Bogotd D.C. Medellin
Chia

Cota

Funza

Madrid

Mosquera

Soacha

Cali

Jamundi

Palmira Pereira
Yumbo

Santa Marta

Cartagena
Turbaco
Tunja

Clcuta
Los Patios
Villa del Rosario

Clcuta
Los Patios
Villa del Rosario

Manizales
Villamaria

Barbosa
Bello

Caldas
Copacabana
Envigado
Girardota
Itagui

La Estrella
Medellin
Sabaneta

Dosquebradas
Pereira

Santa Marta
Ciénaga

Tunja
Chivata
Motavita

Oicata

472 »

Ciudad Municipio
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Servicios de envios

Nacionales Trayectos Especiales

Regional

Departamento

Operativo

Municipio

El siguiente listado de 1 Centro B Vichada Puerto Carrefio Puerto Carrefio
municipios es catalogado
como municipios tipo 4 2 Centro B Guainia Puerto Inirida Puerto Inirida
o de dificil acceso para la 3 CentroB Putumayo Puerto Leguizamo Puerto Leguizamo
prestacion de los servicios
pertenecientes al Servicio 4 Centro B Archipiélago San Andres PO. San Andres Islas San Andres
Postal Universal. 5 Centro B Amazonas Leticia Leticia
6 Centro B Guaviare PO. San Jose Guaviare Calamar
7 Centro B Vaupes PO. Villavicencio Carurt
8 Centro B Vichada PO. Villavicencio Cumaribo
9 Centro B Guaviare PO. San Jose Guaviare El Retorno
10 CentroB Meta PO. Villavicencio La Macarena
11 Centro B Vichada PO. Villavicencio La Primavera
12 Centro B Meta PO. Villavicencio Mapiripan
13 Centro B Guaviare PO. San Jose Guaviare Miraflores
14 Centro B Vichada PO. Villavicencio Santa Rosalia
15 Centro B Vaupes PO. Villavicencio Taraira
16  CentroB Meta PO. Villavicencio Uribe
17 Centro B Archipiélago San Andres PO. San Andres Islas Providencia
18 Centro B Amazonas PO. Leticia Puerto Narifio
19 CentroB Vaupes Mitd Mitd
20 Centro B Guainia Puerto Inirida Barrancominas
21 Eje Cafetero Choco PO. Principal Pereira San Jose del Palmar
22 Noroccidente Choco Quibdo Quibdo
23 Noroccidente Antioquia Medellin Apartadd
24 Noroccidente Chocé Medellin Acandi
25  Noroccidente Chocé PO. Quibdé Alto Baudd
26 Noroccidente Chocé PO. Quibdé Andagoya / Medio San Juan
27 Noroccidente Chocé PO. Quibdé Atrato
28  Noroccidente Chocé PO. Quibdé Bagado
29  Noroccidente Chocé PO. Quibdé Bocas de Pepe (Bajo Baudd)
30  Noroccidente Chocé PO. Quibdé Bojaya
31 Noroccidente Chocé PO. Apartadd Carmen del Darién
32 Noroccidente Chocé PO. Quibdé Certegui
33 Noroccidente Chocé PO. Quibdé Condoto
34 Noroccidente Antioquia PO. Apartadd Dabeiba
35  Noroccidente Chocé PO. Quibdé Cantdn de San Pablo
36 Noroccidente Chocé PO. Quibdé Litoral de San Juan
37  Noroccidente Chocé Medellin Jurado
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Servicios de envios

Nacionales

Trayectos Especiales

Regional
38 Noroccidente
39 Noroccidente
40 Noroccidente
a1 Noroccidente
42 Noroccidente
43 Noroccidente
44  Noroccidente
45 Noroccidente
46 Noroccidente
a7 Noroccidente
48 Noroccidente
49 Noroccidente
50 Noroccidente
51 Noroccidente
52 Noroccidente
53 Occidente
54 Occidente
55  Occidente
56 Occidente
57 Occidente
58  Occidente
59  Occidente

60  Occidente

61 Oriente
62 Oriente
63  Oriente
64 Oriente
65  Oriente
66  Oriente
67  Oriente
68  Oriente
69  Oriente
70 Oriente
71 Oriente
72 Oriente
73 Oriente
74 Sur

Departamento

Chocd

Chocé

Antioquia

Chocé

Chocé

Chocé

Chocé

Chocé

Chocé

Antioquia

Chocé

Chocé

Chocd

Chocé

Chocé

Putumayo

Narifio

Cauca

Narifo

Narifio

Narifio

Narifio

Cauca

Arauca

Arauca

Norte de Santander
Arauca

Norte de Santander
Arauca

Cesar

Norte de Santander
Arauca

Arauca

Arauca

Norte de Santander
Norte de Santander

Putumayo

Centro Operativo

PO.
PO.
PO.

PO.

Quibdé
Quibdd
Apartadé

Quibdd

Medellin

PO.
PO.
PO.
PO.
PO.
PO.
PO.
PO.
PO.

PO.

Quibdé
Quibdé
Quibdé
Apartadé
Apartadé
Quibdé
Quibdé
Apartadé
Quibdé

Medellin

Mocoa

PO.
PO.
PO.
PO.
PO.
BOS
PO.
PO.
PO.
PO.
PO.
BOS
PO.
PO.
PO.
PO.
PO.
PO.
PO.

PO.

Cali

Cali

Cali

Cali

Pasto

Cali

Cali

Arauca
Arauca
Bucaramanga
Arauca
Bucaramanga
Arauca
Bucaramanga
Bucaramanga
Arauca
Arauca
Arauca
Clcuta

Cdcuta

Puerto Asis

Municipio

Lloré

Medio Atrato (Bete)
Murindo

Novita

Nuqui

Paimado (Rioquito)
Puerto Pizarro (Bajo Baudd)
Rio Iro (Santa Rita)
Riosucio

San Juan de Uraba

Sipi

Tadé

Unguia

Unién Panamericana (Animas)
Bahia Solano

Mocoa

El Charco

Guapi

La Tola

Olaya Herrera (Boca d'Satinga)
Roberto Payan

Santa Barbara (Iscuande)
Timbiqui

Arauca

Arauquita

Convencién

Cravo Norte

El Tarra

Fortul

Gonzalez

Hacari

Puerto Rondén

Saravena

Tame

Tibd

Puerto Santander

Puerto Asis

4+72 »
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Servicios de envios

Nacionales ‘& Tiempos de Entrega

Municipios tipo 1 Municipios tipo 2

Dentro de esta categoria se incluyen los
municipios del pais donde exista un centro
de clasificacién primario del Operador Postal
Oficial, excluyendo municipios y capitales de
departamento de dificil acceso.

Municipios tipo 3 Municipios tipo 4

Dentro de esta categoria se incluyen los
municipios del pais que no hagan parte de
las categorias anteriormente descritas y que
no sean considerados municipios de dificil
acceso.

Dentro de esta categoria se incluyen todas las
ciudades capitales de departamento, distintas
a las anteriores excluyendo municipios y
capitales de departamento de dificil acceso.

Dentro de esta categoria se incluyen los
municipios y capitales de departamento
considerados de dificil acceso por sus
condiciones geograficas o de orden publico.

(*) Matriz de cobertura - Tipologia de municipios (Resolucién 6128-2020):

» Tiempos de entrega por tipologia

D+: 1 dia adicional habil al tiempo total de entrega.

Para correspondencia prioritaria, encomiendas, y correo telegrafico
Ambito nacional e internacional®

Destino Municipio Municipio Municipio Municipio
Origen Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4
Municipio Tipo 1 D+ 3 dias D+ 4 dias D+ 4 dias D+ 10 dias
Municipio Tipo 2 D+5 dias D+ 5 dias D+ 6 dias D+ 10 dfas
Municipio Tipo 3 D+ 5 dfas D+ 7 dfas D+ 7 dias D+ 10 dias
Municipio Tipo 4 D+ 10 dias D+ 10 dias D+ 10 dias D+ 10 dias

Local o urbano: D+ 2 dias

Para correspondencia no prioritaria
Ambito nacional e internacional®

Destino Municipio Municipio Municipio Municipio
Origen Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4
Municipio Tipo 1 D+ 4 dias D+ 5 dfas D+ 5 dias D+ 12 dias
Municipio Tipo 2 D+ 6 dias D+ 6 dias D+ 7 dias D+ 12 dias
Municipio Tipo 3 D+ 6 dias D+ 8 dias D+ 8 dias D+ 12 dias
Municipio Tipo 4 D+ 12 dfas D+ 12 dfas D+ 12 dfas D+ 12 dfas

Local o urbano: D+ 3 dias

(*) Para las entregas de objetos postales salientes con destino internacional , los tiempos de entrega contemplan el
trédnsito desde el municipio donde se impone el envio hasta la entrega del objeto postal a la autoridad competente de
los trédmites aduaneros o de las revisiones que requieren este tipo de envio.

Para obtener méds informacidn sobre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co Siguenos: G 472 ® @47 2Colombia @47 2Colombia
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Servicios de envios

Nacionales

Tiempos de Devolucion

» Tiempos de devolucion:

Se establece para todos los servicios, donde los tiempos de devolucion estdn
determinados asf:

El tiempo de entrega (segun matriz) mas 2 dias habiles, la cual aplica para todos los
servicios y coberturas (Urbano, Regional, Nacional y Trayecto Especial).

Para los envios Internacionales, dependemos de la administracion postal del pais de
origen y los acuerdos aéreos internacionales.
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Servicios de envios ‘> Tiempos de Entrega

Nacionales Nacional

(*)Aplica para Al dia Urbano, Al dia Nacional, Paqueteria Empresarial Terrestre, Correo Certificado Nacional,
Notificaciones, Envio de Postales Nacionales, Cecograma Nacional.

Cobertura Tiempos Dias D+
Urbano 24 1 D1
Regional 48 2 D2
Nacional 48 2 D2

Multiregional 120 5 D5
Trayecto Especial 1 240 10 D10
Trayecto Especial 2 240 10 D10
Trayecto Especial 3 240 10 D10

Para obtener més informacidn sobre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co Siguenos: ﬁ 472 @ @47 2Lolombia @47 2Xolombia
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Envio Nacional de

Documentos <>

Correo Certificado
Nacional

Servicio de correo para
envio de objetos postales
de 0 a 2 Kg,con prueba y
certificacion de entrega,
valida judicialmente con
cubrimiento nacional.

2 Intentos de entrega:
*1 Intento de entrega.

> Cobertura y tiempos de entrega:

De acuerdo con la matriz de tiempos de entrega.

De ser depositado en una lista de correo, el envio
permanecera 30 dfas calendario antes de su devolucidn

> Forma de entrega' a remitente, de no ser posible su devolucidn el envio sera

Bajo firma de persona mayor de edad, que
se encuentre en la direccion de destino al
momento de la entrega.

Para envios que tengan como destino
poblaciones apartadas, zonas veredales y en las
zonas de dificil acceso, su entrega se realizara
mediante publicacién de lista de correo vy
hasta cabecera municipal. Esta publicacién se
realizard en centros operativos que apliquen,
expendios y puntos de venta.

Consulte su punto de entrega pagina web de
4-72

https://www.4-72.com.co/publicaciones/825/c
onoce-los-horarios-de-nuestros-puntos-de-at
encion-semanal/

Para obtener mds informacién sobre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co

(levado a la unidad de rezagos, donde aplicara la Resolucién
de rezagos vigente.

(*) Dos intentos de entrega siempre y cuando el primer
intento de entrega sea causal de devolucidn cerrado.

> Rastreo y seguimiento:

Aplica guia con nimero de seguimiento.

> Prueba de entrega:

La Certificacion es auto gestionada por
el cliente, consultando la pagina web
www.4-72.com.co e ingresando el nimero de
guia en el campo de “Seguimiento de envios”.
Una vez consultado el estado del envio, debe
hacer clic en el boton “ver certificado de
entrega”, donde podra visualizar su certificacion
e imprimirla.

Siguenos: 0472 @@47260I0mbia @47KZoIombia
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Envio Nacional de oD 9
Documentos <> Correo Certificado Nacional

> Devoluciones: > Dimensiones:
El envio serd devuelto a la direccion Su lado mas largo no puede exceder de
suministrada por el remitente; de no ser 25 cm o que no exceda los 2 kilos fisicos
posible su devolucidn el envio sera llevado y/o volumeétricos.
a la unidad de rezagos, donde aplicara la
resolucion de rezagos vigente. > Peso:
(Consulte motivos de devoluciones). Maximo 2 Kg fisicos y/o volumétricos.

? Tarifas:

ango dy : Trayecto Trayecto Trayect
Rangn e Urbano Regional Nacional Multiregional ¥ - S R £ ye. -
peso (gr) Especial 1 Especial 2 Especial 3

0 - 1000 $ 10.750 $ 17.650 $ 23.800 S 26.150 $ 41300 S 57.850 S 80.950

1001-2000 $ 16.400 $ 19.600 $ 29600 $ 32550 S 59.100 $ 82750 $ 115.850
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Envio Nacional de
Documentos <> CORRA

if
i0 de corredde recoleccion y entrega
¥ Domicilio, disenado para empresas que
necesiten intercambiar correspondencia
On sus sucursales y/o dependencias de
forma confidencial a nivel nacional.

Este servicio se presta exclusivamente a través de valijas las cuales son selladas y abiertas
unicamente por personal del cliente, lo que le garantiza mayor seguridad y confiabilidad en su
correspondencia. Nada que no esté dentro de la valija se puede cursar por este servicio, al
igual que si se pasa del peso maximo 30 kilos.

> Cobertura y tiempos de entrega: > Rastreo y seguimiento:
En el momento de la imposicion se le asigna un

De acuerdo con la matriz de tiempos , o : _
numero Unico, que permite su registro y control

de entrega. _ _
hasta la entrega en su destino final.
> Forma de entrega: > Prueba de entrega:
Bajo sello vy firma del cliente. 4-72 tiene un plazo maximo de 10 dias habiles
después de cumplidos los tiempos de entrega
> Intentos de entrega: para expedir la prueba de entrega, ya sea via
fisica o electrénica.
1 Intento.
Nota: Dos intentos de entrega siempre y cuando la .
primera gestidn sea causal de devolucidn cerrado. > Devoluciones:
No Aplica.
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Documentos ‘@ = CORRA

> Peso: (*) La prestacion del servicio puede hacerse a peticion,

Hasta 30 Kg fisicos por valija. llamando el dfa antes hasta las 12m a solicitarlo

o para cancelarlo en caso de estar programada la

Nota: En caso de recoger un envio que supere el peso 0 no recoleccién. En caso de hacerse la solicitud el mismo
cumpla con las caracteristicas del servicio, se debe contactar dfa, no podemos garantizar la recoleccién inmediata.

al cliente para informarle la novedad vy si autoriza o no el
envio a través de otro servicio que si se ajuste.

» Tarifas:

TN o Urbano Regional Nacional
peso (gr)

0-1000 $ 10.850 $ 14.900 $ 18.000
1001-2000 $ 15.100 $18.750 $ 23.350
2001-3000 $ 19.450 $22.600 $ 28.400
3001-4000 $ 23.750 $26.300 $ 33550
4001-5000 $ 24.500 $30.150 $ 38.950
5001-6000 $ 32.350 $ 34.050 $ 44.000
6001-7000 $ 36.600 $ 37.750 $ 49.150
7001-8000 $ 40.900 $41.450 $ 54.500
8001-9000 $ 45.200 $ 45.350 $ 59.600
9001-10000 $ 49.150 $ 49.350 $ 64.750

10001-11000 $ 53.800 $ 55.800 $ 70.150
11001-12000 $ 58.000 $59.850 $ 75.250
12001-13000 $ 62.400 $63.800 $ 80.250
13001-14000 $ 66.550 $67.850 $ 85.750
14001-15000 $ 70.800 $71.950 $ 90.750

Para obtener més informacidn sobre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co Siguenos: 0 472 @ @472Colombia @47 2Colombia
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Besimenio: @ CORRA

> Tarifas:

Rango de
peso (gr)

15001-16000
16001-17000
17001-18000
18001-19000
19001-20000
20001-21000
21001-22000
22001-23000
23001-24000
24001-25000
25001-26000
26001-27000
27001-28000
28001-29000
29001-30000

$ 75.250
$ 79.450
$ 83.850
$ 88.000
$ 91.950
$ 96.600
$ 100.850
$ 105.300
$ 109.500
$ 113.700
$ 118.100
$ 122.350
$ 126.750
$ 131.000
$ 135.200

er mds informacidn sobre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co

$ 75.950
$ 80.000
$ 83.850
$87.900
$92.300
$95.900
$99.950
$104.100
$ 107.800
$111.900
$ 115.900
$119.950
$ 124.000
$ 128.000
$ 132.050
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$ 95.900
$101.200
$ 106.350
$111.500
$116.809
$121.950
$127.250
$ 132.400
$ 137.550
$142.800
$ 147.950
$ 153.100
$ 158.500
$ 163.550
$ 168.650



Propuesta 4+7Z ),

Comercial

Envio Nacional A Encomienda
de Paquetes

€rvICio de correo que permite hacer

i{fos no urgentes de paqueteria y
mercancias de 0 a 30 kg a todo el
' territorio nacional.

> Cobertura y tiempos de entrega: > Rastreo y seguimiento:
De acuerdo con la matriz de tiempos de entrega. Aplica gufa con ndmero de seguimiento.
(*) Para Trayectos Especiales, estamos sujetos a
itinerarios y cupo de las aerolineas. % Prueba de entrega:

Se digitaliza la prueba de entrega en los mismos

> Forma de entrega: : .- ,
S tiempos que tomo la entrega. Los fisicos no sran
Bajo firma de persona mayor de edad, que retornados al cliente.

se encuentre en la direccion de destino al

momento de la entrega. .
> Devoluciones:

El envio sera devuelto a la direccidn
suministrada por el remitente; de no ser posible
su devolucion el envio sera llevado a la unidad
de rezagos, donde aplicard la resolucién de
rezagos vigente.

(Consulte motivos de devoluciones)

Para envios que tengan como destino
poblaciones apartadas, zonas veredales y en las
zonas de dificil acceso, su entrega se realizara
mediante publicacién de lista de correo vy
hasta cabecera municipal. Esta publicacion se
realizard en centros operativos que apliquen,
expendios y puntos de venta.

Consulte su punto de entrega pagina web de
4-72
https://www.4-72.com.co/publicaciones/825/cono
ce-los-horarios-de-nuestros-puntos-de-atencion-
semanal/

> Peso:
Maximo 30 Kg fisicos por envio.

> Dimensiones:

Su dimensién mas larga no debe exceder
1 Intento de entrega® 1.20 metros vy la suma del contorno no debe
De ser depositado en una lista de correo, el envio superar los 2 metros. Es deC|rque la suma del

permanecerd 30 dias calendario antes de su devolucién contorno vy la dimensién mas larga no debe

a remitente, de no ser posible su devolucién el envio serd exceder los 3.20 metros
llevado a la unidad de rezagos, donde aplicard la Resolucién
de rezagos vigente.

? Intentos de entrega:

(*) Dos intentos de entrega siempre y cuando el primer
intento de entrega sea causal de devolucién cerrado.
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e e .
Jgopaacg:jetes <> Encomienda Normal

> Tarifas:
peso (gr) Hasta 7 impesiciones al afio Desde 8 imposiciones al afio
0 - 1000 $ 7.300 $ 26.200 $ 26.200 $ 39300
1001 - 2000 $ 7.300 $ 26.200 $ 26.200 $ 42,900
2001 - 3000 $ 7.300 $ 26.200 $ 26.200 $ 52.300
3001 - 4000 $ 7.300 $ 26.200 $ 26.200 $ 61.650
4001 - 5000 $ 7.500 $ 27.000 $ 27.000 $ 70,550
5001 - 6000 $ 7.750 $ 27.800 $ 27.800 $ 80.400
6001 - 7000 $ 7.950 $ 28.600 § 28.600 $ 89.800
7001 - 8000 $ 8.150 $ 29.450 $ 29.450 $§99.200
8001 - 9000 $ 8.400 $ 30.250 $ 30.250 $ 108.550
9001 - 10000 $ 8.600 $ 31.050 $ 31.050 $117.950
10001 - 11000 $ 8.850 $ 31.850 $ 31.850 $127.300
11001 - 12000 $ 9.050 $ 32.650 $ 32.650 $§ 136.700
12001 - 13000 $ 9.250 $ 33.450 $ 33.450 $ 146.100
13001 - 14000 $ 9.500 $ 34.250 $ 34.250 § 155.450
14001 - 15000 $ 9.700 $ 35.050 $ 35.050 $ 164.850
15001 - 16000 $ 9.950 $ 35.850 $ 35.850 $§ 174.250
16001 - 17000 $10.150 $ 36.700 $ 36.700 $ 183.600
17001 - 18000 $10.350 $§ 37.500 § 37.500 $ 193.000
18001 - 19000 $ 10.600 $ 38.300 $ 38.300 $ 207.900
19001 - 20000 $ 10.800 $ 39,100 $ 39.100 $ 211.200
20001 - 21000 $11.050 $ 39.900 $ 39.900 § 221.150
21001 - 22000 $11.250 $ 40.700 $ 40.700 § 230.500
22001 - 23000 $ 11.450 $ 41.500 $ 41.500 $ 239.900
23001 - 24000 $11.700 $ 42.300 § 42.300 $ 249.250
24001 - 25000 $ 11.900 $ 43.100 $ 43.100 $ 258.650
25001 - 26000 § 12.150 $ 43.950 $§ 43.950 $ 268.050
26001 - 27000 $ 12.350 $ 44.750 $§ 44.750 $§ 277.400
27001 - 28000 $ 12,550 $ 45550 $ 45.550 $ 286.800
28001 - 29000 $12.800 $ 46.350 $ 46.350 $ 296.150
29001 - 30000 $ 13.000 $ 47.150 $ 47.150 $ 305.550

*  Nota: Las tarifas de trayecto especial desde 7 imposiciones aplican para envios desde origen tipo 4
unicamente.
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Envio Nacional <> Paqueteria
de Paquetes Empresarial Terrestre

Servicio de carga para envio de
paquetes desde 30.1 Kg a

150 kg fisicos y 600 kg
volumétricos, entre las
principales poblaciones del pais,
con prueba de entrega.

> Cobertura y tiempos de entrega: > Devoluciones:

De acuerdo con la matriz de tiempos de

El envio serd devuelto a la direccion
entrega.

suministrada por el remitente; de no ser
posible su devolucion el envio sera llevado
a la unidad de rezagos, donde aplicard la
resolucion de rezagos vigente.

(Consulte motivos de devoluciones).

> Forma de entrega:

Bajo firma de la persona mayor de edad que se
encuentre en el domicilio.

2 Intentos de entrega: > Peso:
1 Intento. Desde 30,1 Kga 150 Kg fisicos y 600 Kg
Nota: Dos intentos de entrega siempre y cuando la primera volumétricos.

gestidn sea causal de devolucién cerrado. Nota: Para unidades mayores a 80 kilogramos de peso

o volumen, remitente y destinatario deben tener ayuda

. . mecdénica para el cargue y descargue de los envios.
> Rastreo y seguimiento:

Trazabilidad via web. . .
> Dimensiones:

Su dimensién mas larga no debe exceder

> Prueba de entrega: 2 metros.

Se digitaliza la prueba de entrega en los mismos
tiempos que tomo la entrega. Los fisicos no
seran retornados al cliente.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Para obtener més informacidn sobre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co Siguenos: 0 472 ® @47 2Xolombia @47 2Colombia



Comercia 4:72»

?gopNaadqoﬁletes <> Paqueteria Empresarial Terrestre

¥ Tarifas:

Las tarifas estan sujetas a la negociacion con el Cliente y a la forma de tarificacion acordada entre
ambas partes. Sin embargo, hay unos minimos.

Peso minimo por unidad 30,01 30,01 30,01
Flete fijo minimo por unidad $21.440 $44.773 $46.945
Costo minimo de manejo $73’57 $ 7.357 $7-357
Tasa de manejo 1% 1% 1%
Flete total minimo $28.797 $52.130 $54.302
Valor kilo adicional $ 715 $1.492 $ 1.565

*E flete de transporte varia dependiendo del peso vy del valor del kilo seguiin destino.

*La tasa de manejo se calcula sobre el valor declarado, cuando esta sea inferior al costo minimo de
manejo se aplicara este ultimo.

* Valores de kilo a destino segun cobertura.
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Centro Administracion
de Correspondencia-CAD

Servicio de administracion y manejo
integral de la correspondencia
interna y externa con personal
altamente calificado, permitiéndole a
nuestros clientes gestionar todo lo
relacionado con su correspondencia.

Controla los diferentes flujos documentales y procesos operativos postales en la sede
del cliente o donde este disponga, soportados en un software eficiente que administra,
centraliza, organiza y controla la trazabilidad de todo lo relacionado con la administracion de
su correspondencia.

» Caracteristicas: Perfiles disponibles
) _ _ > Counter: Personal especializado para
EL personal esta debidamente uniformado e dirigir y controlar los procesos de admisién,
identificado, se realiza plan de capacitacion clasificacion, distribucién y entrega, asi como
que le brinda al personal los conocimientos la generacién de informes.

necesarios en:

~

Coordinador: Servicio especializado para
adelantar actividades de coordinacién vy
supervision de las estapas operativas del
servicio postal.

> Procesos operativos postales

» Servicio al cliente.

* Conocimiento de la compafiia.

» Uso de herramientas informaticas.

~

> Administracién segura y calificada en el Auxiliar de Correspondencia: Personal

manejo de la correspondencia. especializado para realizar los procesos de
admisién, clasificacion y ordenacién de los
El personal suministrado serd netamente envios

para el proceso solicitado de acuerdo con las
cantidades requeridas por parte del cliente. Distribuidor motorizado urbano: Personal
especializado para adelantar el proceso de
transporte y entrega de envios urbanos en el

menor tiempo.

~

Para obtener mds informacién sobre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co Siguenos: 0 472 ® @472Colombia @47 2Lolombia
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Servicios

ala medida ‘&’

> Cobertura:
Nacional.

> Tiempos de contratacion de personal:

Para las negociaciones que requieran personal
los tiempos para el suministro después
de firmado el contrato y su acta de inicio
dependeran de la negociacidon y propuesta de
cada cliente.

Tiempos segun negociacion.

> Encaso de requerimiento de personal y de los
perfiles solicitados, el cliente debera realizar
la solicitud con un minimo de 15 dias habiles
de anticipacion.

» La solicitud debe especificar salarios, cargos,
fechas de ingreso, horarios de trabajo vy
perfiles solicitados.

En las ciudades de Barranquilla’
Bucaramanga, Cali, Ibagué, Manizales,
Medellin, Palmira y Tunja, se cuenta con
Supernumerarios de Contratos Externos
quienes de acuerdo con la disponibilidad
pueden suplir novedades.

> El personal suministrado sera el netamente
cotizado para el proceso vy solicitado de
acuerdo con las cantidades descritas, de
requerirse otro adicional debera ser cotizado
por Servicios Postales Nacionales 4-72.

» En caso de que el CLIENTE en virtud de
acciones de mejora, considere que alguna
de las personas asignadas a la ejecucion
del contrato, no cumple 100% con las
necesidades laborales exigidas, debera
elevar a SPN una solicitud formal con los
debidos soportes y evidencias para poder
efectuar la revisidn del asunto, y en caso de
ser procedente la solicitud, desde SPN se
adelantara y garantizard el debido proceso
laboral de desvinculacion.

4+72 »

Centro de Administracion
de Correspondencia-CAD

En caso de suscitarse un remplazo se deben
tener en cuenta los siguientes pardmetros:

> El remplazo no implica la reduccién del
personal del equipo de trabajo inicialmente
contratado.

> No es viable realizar un retiro de personal sin

gue medie justa causa.

v

Se deberd remitir a Servicios Postales
Nacionales. 4-72 los soportes suficientes
para motivar la carta de terminacion del
contrato laboral.

v

El cliente por conducto del Interventor
deberd enviar informe donde se describan
los hechos (novedades) modo, tiempo vy
lugar, con sus debidos soportes.

v

Con respecto a lo anterior, hasta tanto no
se cumpla con el proceso sefialado, no se
realizarad el retiro del personal y sequiria
prestando los servicios en la entidad hasta
la terminacién del contrato por el término
fijo contratado inicialmente.

Para reporte de novedades comuniguese al
correo reportenovedadesce@4-72.com.co

> Reporte de gestion:

De acuerdo con la negociacidon con el cliente.

> Tarifas:

De acuerdo con la negociacidon con el cliente.

*El valor de la tarifa correspondiente al personal
o0 al Centro de Administracién de Correspondencia
(CAD) se actualizard conforme al incremento del
salario minimo legal vigente para el afio en curso,
o de acuerdo con cualquier otra disposicion que
se establezca para tal efecto.
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Soluciones de la

informacion

ervicio gélé garantiza la organizacion,

Pacdéesoly consenvacion de documentos
diante'la implementacion de diferentes
hentos archivisticos, brindando a los

s un sistema confiable de informacion.

-

Caracteristicas

? Beneficios:

? Cumplimiento normativo de la Ley 594 de 2000.

> Optimizacion de espacios fisicos y digitales.

¥ Seguridad y trazabilidad de la informacion.

¥ Acceso rapido y confiable a documentos.

¥ Preservacién del patrimonio documental institucional.

¥ Instrumentos archivisticos:

Tablas de Valoracion Documental:

Determinan el valor administrativo, legal, fiscal, histérico o cultural de los documentos, y su disposicién final.

Tablas de Retencion Documental (TRD):

Establecen los plazos de permanencia de los documentos en las fases del archivo (activo, semiactivo e histérico) y su
disposicién final.

Cuadro de Clasificaciéon Documental (CCD):
Estructura jerarquica que refleja las series y subseries documentales basadas en la organizacion de la entidad.

Programa de Gestién Documental (PGD):

Plan estratégico a corto, mediano y largo plazo para gestionar documentos, estableciendo presupuestos y tareas.

Plan Institucional de Archivos (PINAR):

Instrumento para la planeacién archivistica a nivel institucional.

Formato Unico de Inventario Documental (FUID):

Es un registro consolidado de carpetas, libros o legajos que permite el control de los documentos.

Para obtener mds informacién sobre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co Siguenos: ﬁ 472 @ @472Colombia @47 2Lolombia
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Soluciones de la

informacién ‘@

Instrumentos archivisticos:

Tablas de Control de Acceso (TCA):

Regulan el nivel de restriccion o acceso a la informacién.

Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electrénicos:

Define especificaciones funcionales para documentos digitales.

Bancos Terminoldgicos:

Normalizan los conceptos y series documentales.

Herramientas tecnolégicas

Contamos con diferentes Sistema de Gestion de Documentos, cada uno enfocado en necesidades vy
objetivos que los clientes requieran llevar a cabo. Estas herramientas garantizan que los documentos

electrénicos de archivos sean gestionados con autenticidad, integridad, disponibilidad y conservacion a
largo plazo.

En cumplimiento de la Ley 594 de 2000 — Ley General de Archivos, estos sistemas aseguran que la
informacion digital tenga la misma validez y confiabilidad que los documentos fisicos.

Beneficios:

> Optimizacién en la gestion documental.

> Reduccién de costos de almacenamiento fisico.

¥ Mayor seguridad y trazabilidad de la informacidn.

> Transparencia institucional y cumplimiento normativo.

¥ Conservacion del patrimonio documental en formato digital.

Servicios complementarios

Servicio de Digitalizacion:
Conversion de documentos fisicos en archivos digitales para preservar la informacion vy facilitar su acceso.
Servicio de Indexacion:

Asigna metadatos y palabras clave a documentos digitales para garantizar blsquedas rapidas vy precisas.

Servicio de Custodia Documental;

Almacenamiento, organizacion y proteccion de documentos fisicos vy digitales en instalaciones seguras, cumpliendo la
normatividad archivistica vigente.

Servicio de Custodia de Medios Magnéticos

Conservacién segura de soportes digitales (cintas, discos, USB, etc.) con inventario, trazabilidad y acceso controlado.
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Servicios Correo Electrénico
Electronicos ‘& Postal Certificado - CERTIPOST

La notificacién electrénica postél
certificada - CERTIPOST, permit

transferencia de datos entre las pz
mediante correo-electrdnico c6't'1“elhual__o
juridico de una naetificacionioficial,
proporcionando evidencia 'ﬁg'contenldo L
incluida la prueba de envioy:recep :
apertura por parte del destinatario.

b T

Nuestra plataforma permite la realizacién de notificaciones electrénicas con la misma validez
juridica y probatoria que nuestro servicio de correo certificado por medios fisicos.

> Caracteristicas:

: : o, . seguro de informacion.n ambiente web.
> Proporciona un sistema de envio seguro y fiable

de mensajes electronicos. > Genera reporte y descarga de acuses en

> Garantiza la confidencialidad del mensaje. ambiente web.

» Facil  integracion con los  principales

» Genera un registro del envio y entrega de los
proveedores de correo.

mensajes.

» Proporciona un método de integracién (API)
del servicio para los distintos aplicativos del
cliente.

v

Garantiza la integridad v autenticidad de sus
mensajes.

v

Genera pruebas de las operaciones del
ciclo del mensaje, a saber, envio, llegada
del mensaje al buzdn del destino y acuse de
lectura del mensaje de correo electrénico

» Facil proceso de integracion mediante servicios
tipos REST sin requerir retornos de respuesta
por parte del cliente.

siempre que exista la apertura del mensaje > La aplicacion es integrada en la tienda de
por parte del destinatario. Microsoft Outlook.

» Almacena las pruebas de las operaciones del > Facilita una opcién de envio desde los
ciclo del mensaje o entregar dichas pruebas a principales proveedores de correo electrénico
los respectivos clientes, a través de un canal sin requerir de un ingreso a otro sitio web.

Para obtener mds informacién sobre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co Siguenos: 0 472 ® @472Colombia @47 2Lolombia



Servicios

Electrénicos

v

v

«©»

Proporciona una opcidn de envios masivos sin
requerir de desarrollos adicionales, sin limite
de envios.

Contiene un niimero Unico asignado vy utilizado
para identificar una transaccion especifica. El
ID del mensaje en el Correo Postal Electrénico
Certificado de acuse de envid coincidira con el
ID del mensaje en el correo electrdnico postal

472 »

Correo Electrénico

Postal Certificado - CERTIPOST

Certificacion, firmada digitalmente por el
SERVICIOS POSTALES NACIONALES sobre
la entrega, acuse de recibo de la notificacion,
igual como sucede en el medio fisico.

Permite comprimir los archivos enviados en el
correo electrénico postal certificado en formato
.zip. Permite encriptar punto a punto mediante
una contrasefa que el usuario puede asignar.

de acuse de recibo registrado. > Incluye almacenamiento de los acuses de

recibo a b afos.

v

Compatible con estandares de criptografia v
certificacion digital, como DKIM, SPF y S/MIME
(Secure/Multipurpose Internet Mail Extensions).

» Proporciona una opcion de envios masivos sin
requerir de desarrollos adicionales.

v

Entrega un acuse de recibido firmado por
Servicios Postales Nacionales 4-72 en formato
PDF junto con el correo original del envio en
formato EML (Email Message).

> Tarifas: Correos Valor unitario hasta 5 | Valor unitario hastas.1 | Valor unitario hasta 10.1 | Valor unitario hasta 15.1

Electrénicos megabytes megabytes a 10 megabytes ’“f::ﬁi:s s ”‘*“nf:;;';;i:s”

Unidad $ 2.097 $ 4,194 $ 6.291 $ 8.388

100-500 $ 1.955 $ 3.910 $ 5.865 $ 7.820

501-1000 $ 1.745 $ 3.490 $ 5235 $ 6.980

1001-2000 $ 1598 $ 3.196 $ 4.794 $ 6.392

2001-5000 $ 1.440 $ 2.880 $ 4320 $ 5.760

5001 En adelante $ 1272 $ 2.544 $ 3.816 $ 5.088

Nota 1: Se cobrard un valor por cada correo electrénico postal certificado enviado, El valor de cada
correo dependerd del nimero total de correos enviados y el peso unitario en megabytes.

Nota 2: El valor unitario del correo se calculard por cada destinatario. Por ejemplo, en caso de que un
mismo envio de correo se remita a tres destinatarios, se cobrara el valor de tres correos electrénicos
enviados.

Nota 3: El peso del correo tendrd en cuenta todo su contenido, es decir, firmas, enlaces, adjuntos y
cuerpo del correo.

Nota 4: El peso maximo admitido del correo serd de 20 Mb. No obstante, si se requiere un envio mayor
a 20 Mb, se podra brindar el servicio de correo electrdnico postal certificada mediante enlace y el valor
se acordard entre las partes.

Nota 5: En caso de que el correo sea enviado desde la plataforma, pero no sea recibido por el destinatario
debido a las politicas de su servidor o sistema de correo, el cobro se realizard de igual manera.
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Servicios de envios Encomienda
Internacionales Internacional

Servicio exclusivo del Operador
Postal Oficial, que permite
transportar paquetes y mercancia,
hasta la entrega al operador
postal en el pais de destino, con
rastreo y prueba de entrega.

> Cobertura: ? Intentos de entrega:
Internacional (hasta 192 palses). Sujeto a las politicas del operador de correo de
destino.

> Vuelvo Internacional: ..
> Rastreo y seguimiento:

Segun zona geografica: En el momento de la imposicion, se asigna
una guia de encaminamiento, con la cual se

[ Zonals =oaraics }[ Risslisbilcs ] consulta el estado del envio, hasta la entrega
Norteamérica 2 en areolinea. Para trazabilidad internacional

ingrese a globaltracktrace.ptc.post/gtt.web/.

Centroamérica

Suramérica

> Prueba de entrega:

Europa 2ab
Asia (*) 4-72 emite constancia de entrega a solicitud del usuario,
A informando la fecha de entrega del objeto postal enviado.
rica
, Tiempo de respuesta: Hasta 60 dias habiles.
Oceania

> Entrega en Destino: > Devoluciones (Causales):

. > Desconocido > No Reclamado
Depende del operador postal de destino. .
P P P > No Reside » Cerrado
(d*)t4—7/2 Qoidntetr-ﬂere en los tiempos tomados por la aduana > Fallecido > Fuerza Mayor
e pas dedestino. > Direccién Errada > Rehusado
> F d t . > Apartado Clausurado > No Existe Numero
orma/ € entrega: o > No Contactado
Los envios son entregados en la direccion del _ » ) )
destinatario facilitad 1 itent (*) De no ser posible su devolucion el envio serd llevado a la
estinatario racititada por et remitente. unidad de rezagos, donde aplicara la resolucion de rezagos
El envio serd entregado a persona mayor que se vigente.
encuentre en el domicilio®.
> Peso:
(*) La entrega del envio no esta sujeta a que el destinatario M4ximo 30 Kg.

consignado en la guia esté presente.

Para obtener mds informacién sobre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co Siguenos: 0 472 ® @472Colombia @47 2Xolombia



472 »

Servicios de envios AN q q
Internacionales <> Encomienda Internacional

> Dimensiones:

Su dimensidon mas larga no debe exceder los
1.20 metros.

> Sitios de admision:
» Recoleccion para cliente corporativo.
» Puntos de atencion 4-72 a nivel nacional.

Para la liquidacidn de las tarifas se toma el mayor
entre el peso fisico y el peso volumétrico:

(Largo * Alto * Ancho (cm.) / 5.000 kg).

» Tarifas:

ZONAS
s zoa zons
1000 $129.350 $137.350 §127.650 $118.950 $158.800 $153.000 §154.300 $153.800
2000 $153.250 $ 172.550 $171.800 $154.250 $ 198,150 $204.800 $215.600 $190.700
3000 $177.450 $208.000 $216.200 $ 189.900 §237.750 $ 256.950 $277.100 $227.900
4000 $201.650 $243.500 $ 260550 $225.500 5 277.400 $309.050 $338.700 $265.100
5000 §227.100 5 280.250 5306.250 $262.400 $318.300 $362.450 $ 401.550 $303.550
6000 $252:600 $317.050 $351.900 $299.300 $359.200 $ 415,850 $ 464,350 $342.000
7000 $278.100 $353.900 $ 397.650 $336.300 $400.200 $469.350 $527.300 $380.550
8000 $303.600 $390.700 $443 350 $373.200 $ 441100 $ 522 750 $590.100 $419.000
9000 $329.050 § 427.400 5 489.000 §410.050 §481.950 $576.150 $652.950 § 457.450
10000 $ 354.600 $ 464.300 $ 534.750 $ 447,050 $522.950 $629.650 $715.900 $ 496.050
11000 $380.050 £ 501.050 $ 580.400 $ 483.950 $ 563.900 $ 683,000 $778.700 $534.500
12000 S 405.500 $537.800 $ 626.050 $ 520900 $604.750 §736.400 5 841.550 $573.000
13000 $431.100 § 574.650 S 671.800 § 557.850 $645.750 6 789.900 $904.450 $611.500
14000 $ 456.550 $ 611.450 $717.500 $ 594,800 $ 686.650 $843.300 $967.300 $649.950
15000 $ 482.000 $ 648.200 $763.150 $631.700 $727.600 $ 896.700 $1.030.150  $688.450
16000 5 507.550 5 685.050 4 808.950 $ 668.600 § 768,550 $950,150 $1.093.050  5727.000
17000 $ 533.000 $721.800 $ 854,600 $ 705.550 $ 809,450 $1,003550 $1.155900  §765.450
18000 $ 558,450 $ 758.600 $900.250 $742.450 $ 850,350 $1.056950 $1218750  $803.950
19000 $584.000 §795.400 $946.000 $779.450 $891.350 $1.110400 $1281650  $842.450
20000 $609.500 $832.200 $991.650 $816.350 $932.200 $1.163.800 $1.344500  5880.900
21000 $634.950 $ 868,950 $1.037.300 $ 853,250 $973.150 $1.217200 $1407.350  $919.400
22000 $ 660.450 $ 905.850 $1.083.100 $890.200 $1.014.150 $1.270.700 $1.470250  $957.950
23000 $ 685.950 5 942.550 $1.128.750 $927.100 5 1.055.000 $1.324050 $1533.100  $996.450
24000 $711.450 $979.350 $1.174.400 5964.000 $1.095.900 $1.377.450 $1595900 $1.034.900
25000 $737.000 $1.016.200 $1.220.150 $1.001.000  51.136.900 $1.430.950 $1.658.850 $ 1.073.450
26000 $ 762.400 $1.052.950 $1.265800  $1.037900 $1.177.850 $1.484350 $1721650 $1.111.950
27000 §787.900 $1.089.700 §1.311.450 $1074.800 $1.218.700 $1537.750 $1784500 $1.150.400
28000 $813.450 $1.126.600 $1.357.250  $1.111.750  $1.259.700 $1591.250 $1.847.450 $1.188.900
29000 $ 838.950 $1.163.300 $1.402.900  $1.148650  $1.300.600 $1.644650 $1.910.250 $1.227.400
30000 $864.350 $1.200.100 $1448550  $1185550  $1.341450 $1698000 §1973100 $1265800

Tarifas expresadas en pesos colombianos.

Para obtener mds informacién sobre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co Siguenos: ﬁ 472 @ @472Colombia @47 2Xolombia



Servicios de envios

7~
Internacionales <<’

472 »

Correo Certificado
Internacional

Servicio de correspondencia certificada internacional
para personas juridicas, disefiado para el envio formal

y seguro deldocumentos al exterior, con cobertura en

> Cobertura:
Internacional (hastal92 paises).

? Vuelvo Internacional:

Segun zona geografica:

L Zona Geogrifica }[ Dias Habiles }

Norteamérica
Centroamérica 2
Suramérica
Europa 2ab
Asia
Africa

Oceania

> Entrega en Destino:

Depende del operador postal de destino.

(*) 4-72 no interfiere en los tiempos tomados por la aduana
del pais de destino.

> Forma de entrega:
Bajo firma de persona mayor de edad, que
se encuentre en la direccién de destino al
momento de la entrega.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Para obtener mas informacién sobre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co

192 paises alrededor del mundo.

? Intentos de entrega:

Sujeto a las politicas del operador de correo en
el pals de destino*.
(*) De no ser posible su devolucién el envio sera llevado a la

unidad de rezagos, donde aplicard la resolucién de rezagos
vigente.

> Rastreo y seguimiento:

En el momento de la imposicidn, se asigna
una guia de encaminamiento, con la cual se
consulta el estado del envio, hasta la entrega
en aerolinea. Para trazabilidad internacional
ingrese a globaltracktrace.ptc.post/gtt.web/.

> Prueba de entrega:

(*) 4-72 emite constancia de entrega a solicitud del usuario,
informando la fecha de entrega del objeto postal enviado.

Tiempo de respuesta: Hasta 60 dias habiles.

> Devoluciones:

El envio serd devuelto a la direccidn
suministrada por el remitente; de no ser posible
su devolucién el envio serd llevado a la unidad
de rezagos, donde aplicara la resolucién de

rezagos vigente.
(Consulte motivos de devoluciones).

oooooooooooooooooooooooooooooooo

Siguenos: @) 472 €@ @47Xolombia (@ @47 2Colombia



472 »

Servicios de envios Z o .
Internacionales <> Correo Certificado Internacional

> Dimensiones: > Peso:
Sobres y documentos. Maximo 2 Kg.

> Tarifas:

ZONAS
Gramos Zonal Zona 2 Zona 4 Zona 5 Zona7 Zona 8
50 $52.500 $53.400 $53.100 $53.100 $ 54.750 $54.800 $ 55,550 $53.800
120 $61.050 $63.100 $62.350 $62.400 $66.350 $66.350 $68.300 $ 64,000
250 $76.850 $81.150 $79.600 $79.650 $87.900 $87.950 592.050 $82.950
500 $107.350 $115.900 $112.950 $112.800 $129.450 $129.550 §137.650 $119.500
1000 '$168.250 §178.250 S 185.450 $ 179.550 §212.550 §212.700 $229.000 $192.650
1500 $236.300 S 252.850 $253.200 $262.150 $302.700 $303.000 $327.400 $272.950
2000 $297.250 $319.250 $319.800 $331.650 $385.800 $ 386.150 $418.700 $ 346,100

Tarifas expresadas en pesos colombianos.

Para obtener mds informacién sobre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co Siguenos: 0 472 ® @472Colombia @472Colombia



Logistica de
Eventos

- A

Creatividad y estrategia

472 »

-

rabajamos de la mano para entender sus
necesidades y objetivos, enfocandonos en

planear y disenar cada evento presencial o
virtual, con el fin de crear una experiencia
de marca que le permita conectar con sus

invitados.

Trabajamos en estrecha colaboracion para comprender sus necesidades y objetivos Unicos. Los
ayudarémos durante el proceso de planificacion, conceptualizacion vy disefio, desde encontrar el
lugar perfecto hasta seleccionar el menu ideal, para garantizar que se cuiden todos los detalles de

su evento.

% Creacidn de Brief con el cliente.
¥ Planificacion del evento.

? Desarrollo creativo.

> Storytelling del evento: Definir la narrativa y el estilo.

> Disefio de experiencia de marca.

> Conceptualizacién de elementos graficos.

Produccion de eventos digitales

Apoyamos sus eventos virtuales brindandole a sus clientes la oportunidad de vivir la experiencia
de su marca desde cualquier lugar del mundo. Nuestra plataforma estd disefada para optimizar
todos los aspectos de su evento digital, desde el registro de asistentes hasta la

participacion en tiempo real.

® Ferias virtuales. % Gestion y organizacion de eventos hibridos.
? Streaming. ? Creamos apps a medida para eventos (para funcionalidades
¥ Webinar (conferencias). » como networking hasta encuestas en tiempo real).

? Soporte tecnoldgico.

> Realidad aumentada.

Para obtener mds informacién sobre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co

Siguenos: 3472 @@472Colombia @47Iolombia
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Logistica de

Eventos

Produccion de eventos y diseno de escenarios

Nuestro enfogue se centra en crear una experiencia de marca que permite la conexién emocional
con sus clientes. Desde exhibiciones interactivas vy actividades atractivas con tecnologia de punta,
lo ayudaremos a crear un evento que deje una impresion duradera.

¥ Equipos tecnoldgicos:

Camaras, micréfonos, pantallas, sonido e iluminacidn, servicios de plataforma vy conectividad
¥ Ambientacion de espacios:
Estructuras, tarimas, sanitarios, stands, merchandising y uniformes.

¥ Personal:

Auxiliares logisticos, talleristas, protocolo, catering v brigadistas

» Otros:

Servicio de alimentos y bebida, zonas interactivas y networking, gestién de proveedores vy
permisos, servicio de hospedaje, registro de asistencia, endomarketing, bases de datos vy
material impreso/audiovisual.

Transporte Logistico

Nuestro equipo de especialistas en logistica trabajard en estrecha colaboracion con usted para
comprender sus necesidades Unicas vy desarrollar un plan de transporte personalizado que cumpla
con sus requerimientos.

» Transporte de equipos especializados. > Coordinacion de carga y descarga.
¥ Transporte de exhibiciones fragiles o > Control de tiempos de entrega.
accesorios pesados. ? Almacenaje temporal.
Transporte Punto a Punto. ¥ Manejo de equipo especializado.
Transporte para montaje y desmontaje » Control de inventario para evento.

¥ Supervision de rutas.

Tarifas

*as tarifas estan sujetas a las caracteristicas de la negociacion.

Para obtener més informacidn sobre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co Siguenos: ﬁ 472 @ @47 2Xolombia @47 2XColombia
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Logistica
Especializada

P ‘ Brindamos soluciones de transporte y logistica

J especializada para eltraslado seguro y eficiente
; de mercancias, materiales y equipos que
requieren condiciones_especificas de manejo,

_i seguridad y conservacion.

Nuestro servicio estd disefiado para atender necesidades logisticas especializadas mediante una
operacién coordinada, unidades monitoreadas vy procesos que garantizan puntualidad, control vy
cumplimiento en cada entrega. No es lo mismo que el transporte convencional, ya que aquf se
atienden necesidades particulares de seguridad, tamafio, peso o conservacion.

Caracteristicas:
® Transporte punto a punto

Distribucién programada

Recoleccidn y entrega especializada
Coordinacion de rutas

Logistica para materiales sensibles y de valor
Monitoreo de unidades en tiempo real

Control operativo y seguimiento de entregas

vV V V V V Vv Vv

Manejo de carga ligera y especializada

Seguridad y operacion
? Monitoreo satelital de unidades
? Unidades con capacidad especializada
® Personal operativo capacitado

» Controly seguimiento logistico

Tarifas

*|as tarifas estan sujetas a las caracteristicas de la negociacion.

Para obtener més informacidn sobre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co Siguenos: ﬁ 472 @ @47 2Xolombia @47 2Xolombia



Propuesta
Comercial 4+72 >’
Devoluciones

® Causales de devolucion.

A continuacion, se presentan las principales causales de devolucidn relacionadas con los
envios, con el propdsito de informar a los clientes sobre las situaciones que pueden
afectar la correcta entrega de sus pedidos.

» Desconocido

» No reside

» Fallecido

» Direccion errada
> Cerrado

» Fuerza mayor

» Rehusado

» No existe nimero
> No contactado

> No reclamado

De no ser posible su devolucién el envio serd llevado a la unidad de
rezagos, donde aplicara la resolucién de rezagos vigente.

@ © © © o © o o © © © © o 0o © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © 0 © 0 © © © 0 © © 0 © o 0 0 0 0 ° © 0 0 o o©
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Propuesta
Comercial 4+72 >’
Seguro de Envios

? Acerca del seguro:

Todos los envios tienen incluido el Seguro, excepto los servicios Correspondencia
Prioritaria, Correspondencia No Prioritaria Normal, las mercancias expresamente
excluidas, nacionales o internacionales, Objetos de prohibida circulacion. Siempre y
cuando, el valor de dichos envios sea declarado en la factura o guia (Valor Declarado)
y éste sea demostrable al momento de la reclamacion.

Servicios Postales Nacionales S.A.S. ofrece a nuestros clientes de Mercado Corporativo
una poliza global que ampara todas las piezas postales (Documentos y Mercancia) que
cursan por nuestra red sin ningun costo adicional que se podra ver reflejado en la tarifa
ofertada. La compania aplicara un 20% de sancion para aquellos despachos en los que
no se declara el valor de la mercancia (Art. 1031 del cddigo de comercio).

El Valor declarado siempre debe ser igual al valor de la mercancia a enviar, nunca debe
ser mayor o menor.

¥ Las restricciones en cuanto a mercancias que no ampara la péliza son:
o Algoddn en pacas Animales vivos Tabaco
o Licores
o Armas y municiones

o Metales y piedras preciosas, objetos y joyas de metales o de piedras preciosas,
objetos artisticos y obras de arte.

o Billetes de loteria, bonos oficiales, cedulas hipotecarias, acciones, cupones de
intereses al cobro, titulos valores, estampillas de timbre y correo sin sellar, cheques
de viajero, y en general toda clase de documentos representativos de valores.

o Cartas geograficas, mapas o planos.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Propuesta
Comercial 4+72 >’
Seguro de Envios

» Los documentos para presentar reclamacion son:

1. Original Sarlaft (Este debera ser diligenciado por el remitente o por el autorizado por
éste mediante un poder autenticado).

2. Original autorizacion pago por transferencia (Este debera ser diligenciado por el
remitente o por el autorizado por éste mediante un poder autenticado).

3. Certificacion Bancaria (Este debera ser diligenciado por el remitente o por el
autorizado por éste mediante un poder autenticado).

4. Cedula de ciudadania del remitente y de la Persona autorizada mediante poder
autenticado (cuando esta exista).

5. En caso de pérdida Denuncio ante Policia (Se puede solicitar mediante la pagina web
de la Policia Nacional).

6. Factura que acredite la propiedad del bien.
7. Formato de PQR.

8. Copia de la Guia de Servicios Postales Nacionales, en la cual debe quedar registrado
el valor declarado.

9. En caso de averia y si la aseguradora lo solicita se debera adjuntar cotizacién de
reparacion del bien afectado.

10.Registro fotografico en caso de averia o pérdida parcial.

Nota: Todos los envios obligatoriamente deben ir con valor declarado y para el caso de paqueteria con
las medidas de Peso Volumétrico.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Propuesta
Comercial 4+72 >’
Clausulas de contrato Mercado Corporativo

? Clausulas de contrato: Mercado Corporativo

En caso de que SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S. tenga la condicidn de

encargado del tratamiento de datos ,y de conformidad con el literal “d” del articulo
3 de la Ley Estatutaria 1581, de 17 de octubre de 2013, “por el cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales”, en adelante LEPD,
por cuanto el objeto del contrato pueda implicar el tratamiento de datos personales de
responsabilidad del CLIENTE y por parte del SERVICIOS POSTALES NACIONALES,
S.A.S., éste ultimo se obliga y compromete, con base en el articulo 25 del Decreto
1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuacion.

SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S. se compromete y obliga a guardar
secreto de todos los datos personales que conozca y a los que tenga acceso en
virtud del presente contrato. Igualmente, custodiara e impedira el acceso a los datos
personales a cualquier usuario no autorizado o persona ajena a su organizacion.
Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier fase del tratamiento que de
esos datos pudiera realizarse y subsistiran aun después de terminados los mismos.
SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S. unicamente tratara los datos conforme
a las instrucciones que reciba expresamente del CLIENTE, y no los destinard, aplicara o
utilizara con fin distinto al que figure en el presente contrato. Asimismo, se compromete
a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los bases de datos o datos
contenidos en ellos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrdnicos, papel
o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a otras personas;
salvo que previa indicacién expresa del CLIENTE, comunique los datos a un Tercero
designado por aquél, al que hubiera encomendado la prestacion de un servicio.

SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S. manifiesta estar al corriente en lo que
concierne a las obligaciones derivadas de la normativa de proteccidn de datos. Asimismo,
garantiza el mantenimiento de las medidas de seguridad, asi como cualesquiera otras
que le fueren impuestas, de indole técnica y organizativa, necesarias para garantizar la
seguridad de los datos de caracter personal. EL CLIENTE, previa solicitud, podra facilitar
un extracto de las medidas de seguridad que SERVICIOS POSTALES NACIONALES,
S.A.S. debe acatar en cumplimiento de las obligaciones descritas en esta clausula.

Finalizada la prestacion del servicio contratado, los datos personales seran destruidos
o devueltos al CLIENTE, al igual que cualquier soporte o documentos en que conste

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Comercia 4:72»

Clausulas de contrato Mercado Corporativo

algun dato de caracter personal objeto del tratamiento. No procedera la destruccion
de los datos cuando exista una prevision legal que exija su conservacion, en cuyo
caso debera procederse a la devolucion de estos garantizando al CLIENTE dicha
conservacion. SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S. podra conservar,
debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse responsabilidades
de su relacion con del CLIENTE.

En cualquier caso, SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S. comunicara al

CLIENTE cualquier incidencia que se produzca en ejecucion del presente contrato, que

pueda afectar a la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales,
dentro del plazo de dos dias a contar desde la fecha en que se hubiese producido la

incidencia o hubiese tenido conocimiento de esta, para que se adopten las medidas

correctoras oportunas.

Del mismo modo, el contratista pondra en conocimiento del personal a su servicio las
obligaciones indicadas en la presente clausula, cerciorandose, mediante la adopcidn
de las medidas pertinentes, de que se acata su contenido.

Por otra parte, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatutaria 1581 de
Proteccion de datos personales el CLIENTE autoriza que sus datos, facilitados
voluntariamente formalizar la presente relacidn contractual, formen parte de una base
de datos responsabilidad de SERVICIOS POSTALES NACIONALES, S.A.S. y tratados
con la finalidad de gestionar el servicio contratado, asi como remitirle informacion
sobre las novedades relativas a productos y servicios de la empresa.

Por otra parte, se informa que los datos seran tratados bajo los criterios de seguridad
definidos en la politica de tratamiento desarrollada por SERVICIOS POSTALES
NACIONALES, S.A.S. cuya consulta puede llevarse a cabo en la siguiente pagina
web: www.4-72.com.co. Asimismo, le informamos que puede ejercer los derechos de
consulta y reclamo sobre sus datos mediante escrito dirigido a SERVICIOS POSTALES
NACIONALES, S.A.S. en la siguiente direccion: servicioalcliente@4-72.com.co.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Propuesta
Comercial 4+7Z >’
Sistemas de Pago

» Linea de Credito:

Es la autorizacidn que SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.AS. 4-72 otorga a los clientes
para gue sus envios de correspondencia sean recibidos y cursen por la red, con cargo
a una cuenta especial de corte mensual, teniendo en cuenta el niimero del contrato de
Prestacion de Servicios para entidades privadas e Interadministrativo para entidades
del Estado, dentro del mes siguiente a la imposicidn se radicara la factura , vy el plazo
maximo para su cancelacidon sera de quince (15) dfas siguientes a la fecha de su
presentaciéon. Una vez se haya consumido el 90% del valor del contrato y/o con 30
dias de anticipacidn al vencimiento de este, se notificara al cliente mediante correo
electrdnico tal situacion.

» Linea de Cuenta Corriente:

Es el pago anticipado que autoriza SERVICIOS POSTALES NACIONALES 4-72, para

los clientes que impongan su correspondencia y demas envios con cargo a un depdsito

constituido previamente, el cual sera renovado inmediatamente se haya afectado el
70% del depdsito inicial, sistema también utilizado para los Filatelistas nacionales e
internacionales.

Las tarifas que se cobran por los servicios prestados corresponden a las vigentes al
momento de la suscripcion del contrato, en el evento en que se incrementen o cambien
éstas tarifas por los servicios prestados en forma general, SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.S. 4-72, comunicard al contratante esta situacion por escrito para
liquidar el servicio con el nuevo incremento.

De acuerdo con el tipo de envio se pueden generar el cobro como Peso Fisico o Peso
volumétrico seguin aplique. También se pueden aplicar cobros por Trayectos Especiales
seguin el origen o destino de los envios.
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» Objetos de Prohibida Circulacion

Las categorias de objetos de prohibida circulacion, hacen referencia a las tipologias:
articulos, elementos y mercancias, cuya libre circulacidn por los servicios de trafico

postal se encuentra prohibida o restringida por la ley.

B\

‘@ cruda, leche huevos, etc.

cientificas reconocidas.

cualquier objeto precioso.

Opio, Morfina, Cocaina, Marihuana y demas estupefacientes y
sustancias alucinégenas.

No se aplicard esta prohibicién a los envios con fines médicos o
cientificos para los paises que lo admiten en tales condiciones.

Alimentos perecederos que se descomponen con rapidez
debido a causas ambientales, como mariscos, pescado, carne

Los animales vivos y los muertos no disecados, con excepcién de
las abejas, las sanguijuelas y los gusanos de seda. Los pardsitos y
los destructores de insectos nocivos canjeados entre instituciones

Dinero en efectivo y otros objetos de valor, como monedas,
platino, oro y plata manufacturados o no, billetes representativos
de moneda o cualquier otro valor al portador, piedras finas o

\

conjuntamente.

Los objetos que por su naturaleza o embalaje puedan ocasionar
dafios a los empleados del correo, o puedan manchar o
deteriorar los demds envios con los cuales se empacan

Armas, municiones y elementos bélicos de toda especie,
ademds las mdquinas para acufiar moneda, los esqueletos para
billetes de bancos, salvo el caso de que se trate de envios.

J
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Explosivos

Sustancias explosivas: sustancias sélidas o liquidas (o en combinacién)
capaces de causar una reacciéon quimica produciendo gases, cuya
temperatura, presion y velocidad de escape pueden causar dafios a sus
alrededores.

Sustancias pirotécnicas: sustancias o mezcla de sustancias disefada para
producir un efecto de calor, luz, sonido, gas, humo o una combinacién de
estos como resultado de una reaccion quimica exotérmica sin detonacion.

Gases Inflamables

Esta categoria incluye gases puros, mezclas de gases, mezclas de uno o mas
gases con otras sustancias y articulos que contengan dichas sustancias.

Incluye gases comprimidos, gases licuados, gases licuados refrigerados,
gases disueltos, aerosoles y otros articulos que contengan gas a presiény
quimicos bajo presién.

Liquidos Inflamables

Esta categoria incluye sustancias y articulos inflamables que se encuentren
en estado liquido y tengan un punto de ignicién no mayor a 60°C.

Incluye liquidos que contiene sélidos u otras sustancias en suspensién
(aceites, pinturas, solventes), ll'q’uidos inflamables tdxicos (pesticidas),
liquidos inflamables corrosivos y liquidos explosivos desintetizados.

Sélidos Inflamables

Esta categoria incluye sustancias y articulos inflamables, explosivos
desintetizados en estado sélido (sustancias con un punto de fusiéon mayor
a 20°C).

Incluye sustancias sélidas facilmente inflamables, sélidos auto-reactivos,
sustancias susceptibles de combustion espontanea, explosivos
desintetizados y sustancias polimerizantes.

Comburentes
Esta categoria incluye sustancias las cuales si bien no son necesarimante
T BT combustibles por si solas, pueden, generalmente por su aporte de oxigeno,
causar o contribuir a la combustidn de otros materiales, asi como articulos
5 gue contengan estas sustancias.

Incluye sustancias oxidantes liquidas y sdlidas o articulos sin riesgos
secundarios, sustancias sélidas inflamables, sustancias que en contacto
con agua emiten gases inflamables, y peréxidos organicos (5.2).
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Sustancias Téxicas

Esta categoria incluye sustancias las cuales se sabe por experiencia o a partir
de su experimentacién, que en pequefas cantidades o durante una corta
exposicidn, son capaces de causar danos a la salud humana o la muerte, por
inhalacién, absorcién cutanea o ingestion.

Sustancias Infecciosas

Esta categoria incluye todas las sustancias que se sabe o se sospecha que
contienen patdégenos. Los patdgenos son definidos como microorganismos
(incluyendo bacterias, virus, parasitos y hongos) y otros agentes, que pueden
causar enfermedades en los seres humanos o animales.

&L

Sustancia Infecciosa

Incluye sustancias infecciosas que afectan a los seres humanos, sustancias
infecciosas que afectan solo a los animales, desechos clinicos y sustancias
bioldgicas.

.A‘ Material Radiactivo

Radioactivo

El material radiactivo se refiere a cualquier material que contenga isétopos
radiactivos, donde la concetracidn y la radiacién total emitida exceda los
valores maximos permitidos.

Incluye materiales con baja dispersién o en capsulas de aislamento,

materiales de baja radiactividad especifica (LSA), formas especiales de
materiales radiactivos, y superficies de objetos contaminados (SCO).

Sustancias Corrosivas

ji Las sustancias corrosivas son sustancias las cuales por accién quimica,
Corrosivo pueden causar dano irreversible a la piel, o en caso de filtraciones pueden
causar dafo material e incluso destruir otros bienes o los medios de

8 transporte.

Esta categoria tambien incluye sustancias las cuales son corrosivas en
presencia de agua, o que pueden producir vapores o gases corrosivos a
causa de la humedad presente en el ambiente.

Incluye acidos orgdnicos e inorganicos solidos y liquidos, bases fuertes
organicas e inorganicas soélidas y liquidas, y otras sustancias corrosivas.

Para mas informacién consulte: Naciones Unidas. (2021). Agreement Concerning the
International Carriage of Dangerous Goods by Road (ADR). Ginebra: Naciones Unidas.
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» Acerca del embalaje de los envios

El embalaje es el material utilizado para recubrir y proteger un producto durante la
manipulacion, el transporte y el almacenamiento del mismo, desde el momento de su
imposicion hasta el momento de la entrega final.

? Funciones del embalaje

Permite la adecuada preparacion de la carga y las mercancias para su manipulacion,
almacenamiento y transporte, ademas de brindarles proteccidn a lo largo de todo el
proceso.

El embalaje de los envios los provee de proteccidon y aislamiento de los riesgos
mecanicos, factores climaticos, alteraciones debido a vibraciones o sacudidas
o potenciales afectaciones por estado de las vias o condiciones del medio de
transporte (terrestre, maritimas o aéreas).

Evita robos, saqueos, deterioro y contaminacién del contenido de los envios.

» Materiales del embalaje

El material del embalaje dependera del tipo de mercancia que se requiere preservar o
transportar. Ademas, mientras mayor sea el valor de la carga, mas elaborado sera el
embalaje.

Algunos materiales comunes son:

Madera Carton Papel
Plastico Metal
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» Consejos para el correcto embalaje de los envios

Le presentamos algunos aspectos que debe tener en cuenta al momento de empacar
sus envios y le seran de utilidad para garantizar que estos lleguen en perfecto estado
y evitar dafios a sus bienes durante el transito.

Esta lista no es exhaustiva y se pueden emplear otras formas de proteccion, como por
ejemplo el relleno con espuma o el uso de cajones de embalaje de madera en caso de
ser requerido.

Tenga en cuenta las restricciones de peso y tamaio Las mercancias livianas
(menores a 30kg) se pueden enviar sin problema en cajas de cartdn. Para piezas
entre 30 y 70kg recomendamos usar un pallet o cajon de embalaje, si se usa una
caja esta debe reforzarse y ser capaz de soportar todo el peso de la mercancia.

% » Hasta 30 kg C é »30a 70 kg

Caja de cartdn Cajén de madera Embalaje en pallet

Use elementos para rellenar los espacios vacios en las cajascomo papel
periddico, papel de burbujas, o proteccion de espuma de manera que el contenido
de las cajas quede lo mas estable posible y evitar que estas se puedan ver afectados
durante la manipulacion y operacion.
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Use cajas en buen estado y adecuadas para su envio.Considere aspectos como
el tipo de cartdn y protecciones en las aristas o esquinas de ser necesarias. Debido
al peso de algunas mercancias, se pueden requerir equipos de manipulacion especial
incluyendo montacargas para mover el articulo.

Use plastico para proteger el embalaje y correas o zunchos para asegurarlo.
Recubra el embalaje con envoltura plastica y asegurelo con correas, esto lo protegera

de posibles alteraciones por agentes externos como las condiciones ambientales y

permitira que los procesos de manipulacion sean mas precisos.

Cuando se aplican correctamente, las correas son una
forma ideal para asegurar su envio.

Si las correas se ponen manualmente, pase la primera
parte por debajo del vacio del pallet y por encima de las
mercancias, para asegurarlas verticalmente.

Repita esto en todas las direcciones hasta que por lo
menos cuatro correas aseguren la carga con firmeza.

Use protectores de borde horizontales para evitar que
las bandas corten los bordes superiores.
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Asegurese que sus envios sean seguros y apilables. as mercancias deben estar
empacadas de manera segura en la caja, cajon de madera o pallet, asegurese que
las piezas se puedan apilar de manera segura.

4

En caso de no ser apilable se debe
emplear la etiqueta correspondiente.

\

En caso de ser apilable se debe emplear
la etiqueta donde se describa la
cantidad mdxima que se puede apilar.

Use etiquetas y marcas de manipulacion.Recuerde que las piezas deben llevar las
etiquetas y marcas de manipulacidn correctas para que nuestro personal pueda darle
un manejo adecuado durante la operacion del transporte.

HEHER

Centro de Explosivo Fragil No Pisar Manipule
\ Gravedad con cuidado
Inflamable No Apilar Mantener Proteger No desechar
seco del calor
Temperatura Reciclable Apilamiento Este lado No usar
arriba ganchos
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?» Normatividad de Embalaje en Colombia

En Colombia existen varias normas y resoluciones ademas de acuerdos internacionales
que han sido ratificados por las entidades competentes y las cuales conciernen a los
aspectos del embalaje, rotulado y manejo de los envios.

NTC 512-1y NTC 512-2:

Habla sobre los rotulados o etiquetados que deben cumplir los productos. La NTC
512-1 tiene por objeto establecer los requerimientos minimos de los rétulos o
etiquetas de los envases o empaques.

Norma ISO 3394:

Hace referencia a las dimensiones de las cajas master, de los pallets o plataformas
y de las cargas paletizadas.

Cajas: las dimensiones de las bases de las cajas deben corresponder a un mdédulo
de 60 x 40 cm.

Pallets:los pallets necesarios para la unitarizacion de la carga deben corresponder
de acuerdo al modal de transporte seleccionado, asf:

g Para via aérea. @ Para via maritima.
120 x 80 cm. 120 x 100 cm.

P e ]

Resolucion 1407 de 2018:

Expedida en el afio 2018, esta resolucion reglamentd utilizacion de empaques
de papel, cartdn, plastico, vidrio y metal, y que tiene impacto directo en el sector
industrial. La nueva normatividad va dirigida a optimizar el uso de material en los
envases y empaques.

Norma ISO 780:1999:

Mediante la cual la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO)
normalizd una serie de simbolos e indicaciones graficas universales, que permiten
transmitir las instrucciones de manejo de los embalajes independientemente del
lugar o pais donde se transporten.
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» Protocolo de admision para piezas postales

El presente protocolo se presenta con el objetivo de garantizar el transporte de las
piezas postales pre-admitidas y admitidas por Servicios Postales Nacionales S.A.S.,
via terrestre o aérea, asegurando la integridad y la custodia de las mismas desde un
origen hasta el destino establecido.

La pieza postal debe ir correctamente rotulada, embalada y precintada (Cuando
aplique) con su respectiva documentacion.

Las piezas postales no deben presentar condiciones que impidan su transito normal
como destilacidn de liquidos, acceso a contenido, mercancias peligrosas o elementos
de prohibida circulacion.

El peso permitido corresponde a las condiciones del servicio contratado:

Paqueteria Empresarial Terrestrel50 kilos.
Paqueteria 50 kilos.

Encomienda y valija Corra30 kilos.

Exportafacil Courier y Express Time70 kilos.

Encomienda Internacional, EMS y Exportafacil EMS30 kilos.
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Las dimensiones Maximas permitidas y el calculo del peso volumétrico dependen
de la tipologia del servicio Nacional o Internacional):

Envios Nacionales: Dimension maxima del lado mas largo 1.05 metros.

Para el calculo del peso volumétrico de los envios
Nacionales se toma la siguiente formula:

(Largo * Alto * Ancho (mts) * 400 kg).

Envios Internacionales: Dimensidn maxima del lado mas largo 1.20 metros.

Para el calculo del peso volumétrico de los envios
Internacionales se toma la siguiente férmula:

(Largo * Alto * Ancho (cm.) / 5.000 kg).

(*) Para los casos en los que aplique el uso de ayudas mecanicas se requeriran en origen y destino.
(**) En caso de que el envio supere los pesos permitidos este no se admitira.

(¥**) Para casos especiales la admisidn solo podra hacerse con autorizacién escrita de la Direccién Nacional de Gestion
Logistica.

El embalaje de los envios debe ser acorde a la naturaleza de la mercancia, teniendo
en cuenta el modelo de transporte bien sea terrestre, aéreo o fluvial, estar sellados y
en buen estado, para asi garantizar la seguridad e integridad de este y de los demas
envios que viajen junto con este.

Nota: Cuando se identifique que un envio no cumple con las condiciones de embalaje y/o es de prohibida circulacién y que
afecte la integridad de los demds envios, la seguridad de quien los manipula y mercancia considerada como trafico postal,
el proceso de transporte tendrd la facultad de hacer la devolucidn al remitente.
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Los envios o guias deben contener los datos completos de remitente y destinatario:

Nombre, Direccién, Ciudad, Departamento, Pais, Teléfono celular (obligatorio).

No se deben admitir envios con papeleria de otra empresa de correo.
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¥ Glosario:

Peticidon: Solicitud de informacion de los servicios prestados por medio del contrato
comercial.

Queja: Trato indebido por parte de un funcionario de 4-/2.
Reclamo: Manifestacion de una inconformidad del servicio prestado.

Control de Calidad: Solicitud de cliente que permita establecer si la gestidn del proceso
de distribucion fue procedente o improcedente. (solo aplica para servicios nacionales vy
matriz establecida en el proceso interno de control de calidad PR-OP-00/ o documento
qgue lo actualice)

Servicios postales: los servicios postales seran los definidos por la ley 1369 de 2009 y por
la informacion sefalada en la guia del servicio. Se indemnizaran por solicitud del cliente en
los términos del articulo 25 de la misma ley.

Servicios de transporte de cosas: los servicios de transporte se definiran por el peso y
servicio seleccionado por el cliente y se indemnizaran por medio de aseguradora.

> Deberes del cliente para surtir un proceso de reclamacion:

Al momento de la imposicion el cliente deberd suministrar el valor declarado del
objeto postal o mercancia a transportar en la planilla o en la preadmision en el sistema
SIPOST, en caso en gque el valor corresponda a cero solo se repondra el valor del flete.

o El cliente debera entregar a SPN 4-72, el objeto postal o mercancia a transportar
debidamente embalada evitando dafnos en el transporte.

o En caso de dafho no visible, el cliente a solicitud de SPN-472 remitira un diagndstico de
un perito experto, el perito debe ser aprobado por el operador de transporte o postal.

o Encaso en que transcurran 30 dias habiles después de la notificacion de la solicitud de
documentos v el cliente no los aporte en su totalidad y en debida forma se aplicara el
desistimiento tacito.

o En caso de averfa o dafo, el cliente debera poner a disposicion de la aseguradora los
objetos a reponer.

o |Las reclamaciones que se manejen por poliza se regiran bajo las clausulas del “Contrato
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De Seguro” Cédigo de Comercio.

o El cliente debera entregar toda la documentacion requerida debidamente firmada y
diligenciada con el fin de surtir el tramite correspondiente.

¥ Condiciones Generales

Formulacién de PQR, hasta el dia diez (10) calendario para servicios nacionales y seis (6)
meses para los servicios internacionales, en ambos contando a partir de la imposicién del
servicio.

Reclamacién por expoliacién o averia, dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo por
parte del destinatario o bajo observacion en el documento prueba de entrega.

Controles de calidad, cuando el contrato no supere los 550 SMLMV se realizara control
de calidad maximo al 20% de imposiciones en el transcurso de la ejecucion del contrato,
sin exceder el numero de 500 envios.

Cuando en la entrega del objeto postal ha transcurrido mas de 6 meses, no aplicara
solicitud de control de calidad.

Controles de calidad por volumen, cuando el cliente remita solicitudes para control de
calidad se procedera de la siguiente forma:

De 1 a 50 se realizara el 100%

De 51 a 100 se realizard el 60%
De 101 a 150 se realizara el 50%
De 151 a 500 se realizara el 20%
De 500 a 1000 se realizara el 10%

De 1001 o més, se tomard una cantidad maxima de 500.

El control de calidad procedera por una Unica vez para cada envio.

Los numérales del 1 al 4 mensualmente, los 5y 6 se recibiran trimestralmente.
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» Documentos:

Servicios Postales Nacionales S.A.S. se reserva el derecho a solicitar documentacion
adicional que exija la aseguradora de la que se indica a continuacion:

1.

oA W N

o

oooooo
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Carta formal de reclamacion del usuario donde indique la fecha y el contenido de cada
uno de los envios (referencia y valor).

Factura de compra de los bienes motivo de la reclamacion.
Cotizaciones (Solo aplica para bienes usados).
Copia cédula del representante legal (Persona natural o Juridica).

Copia camara y comercio — acta de posesion del representante. (Persona Juridica o
publica).

Copia del Formulario del Registro Unico Tributario (persona juridica).
Copia de la Certificacion bancaria. (No aplica si se autoriza pago a tercero).

ORIGINAL - formato Sarlaft totalmente diligenciado con firma y huella del
representante legal (Excepcidn de Entidad Publica).

ORIGINAL — formato de Autorizacion de pago por transferencia. (No aplica si se
autoriza pago a tercero).
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» Tarifas:

Las tarifas establecidas en la presente propuesta comercial seran objeto de actualizacidén anual
conforme a la variacién del indice de Precios al Consumidor (IPC). Dicho ajuste se aplicara de
manera automatica el primero (1°) de febrero de cada afio, tomando como referencia el IPC
certificado correspondiente al afo inmediatamente anterior. En consecuencia, este incremento
no requerira notificacion previa ni tramite adicional para su implementacién, y seréd de obligatorio
cumplimiento a partir de la fecha indicada.

Vigencia: La presente propuesta tiene una vigencia de 30 dfas calendario a partir de la
fecha de radicacion.

Cordialmente,

Miguel Angel Mejia Bravo
Vicepresidente Comercial
Servicios Postales Nacionales S.A.S.
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